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Retrouvez ci-après le fonctionnement en détail.

TRAQUEUR donne désormais la possibilité de gérer ses demandes et ses mandats de déposes de façon autonome.

POUR LE DEMANDEUR (SIXT):
Le process repose sur l’utilisation de l’extranet : 

- Connectez-vous à votre espace sécurisé
- Déposez une demande via un fichier Excel 

précisant le « déposeur » auquel vous 
confiez la mission

- Automatiquement ce dernier reçoit un 
mail lu permettant de « Accepter / 
Refuser / Confirmer la dépose

- Une fois la dépose « physique confirmée », la 
dépose informatique est alors effectué 
automatiquement.

- A tout moment, consultez l’avancement des 
déposes demandées.

POUR LE DEPOSEUR (CENTRE DE STOCKAGE)
Le process repose sur l’utilisation de l’extranet : 

- Vous recevez un mail lu permettant de 
« Accepter / Refuser / Confirmer la dépose 
(plusieurs vh par  email possibles)

Ou

- Connectez-vous à votre espace sécurisé
- Consultez les demandes de déposes qui vont 

sont adressées
- Acceptez, refusez ou confirmez les déposes 

demandées
- A tout moment, gérez l’avancée de vos 

déposes en consultant votre liste de 
demandes.
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FONCTIONNEMENT POUR LE DEMANDEUR



1 : CONNECTEZ-VOUS sur l’EXTRANET PRO

Pour vous logger : utilisez votre login 
(adresse email) ET mot de passe 
fourni par Traqueur 



…. Et accédez à deux nouvelles fonctionnalités 



2- CRÉER UNE DEMANDE DE DEPOSE

Cliquez sur « créer une demande de dépose »



2- CRÉER UNE DEMANDE DE DEPOSE 

L’adresse du compte par défaut est renseignée. Vous pouvez la modifier

Sélectionnez le fichier EXCEL contenu la liste des déposes demandées
Voir slide suivante pour savoir comment créer votre fichier

Vous pouvez saisir un commentaire pour mémoire

PUIS Cliquez sur OK

Téléchargez ici un modèle de fichier de demande de déposes



2- CRÉER UNE DEMANDE DE DEPOSE 
Comment créer mon fichier Excel ?

Le format du fichier Excel doit être le suivant : vous ne devez pas changer l’ordre ou l’intitulé des colonnes

Champs liés : si vous ne disposez 
pas des numéros d’abonnement, 
demandez à TRAQUEUR un Etat de 
Parc à jour. 
Les  véhicules à déposer doivent 
bien appartenir à votre compte 
client

Code distributeur du Déposeur à qui 
vous demandez une dépose. 

REGLE : 
Un seul déposeur par ligne mais 
plusieurs déposeurs par fichier

CHAMPS LIBRES  
Lieu de dépose : indication supplémentaire
Date de dépose souhaitée : vérifiez que le vh sera 
bien disponible
Commentaires : indication supplémentaire libre

Vos principaux déposeurs sont : 

WALON : 
Lautebourg: JJ020
Vitrolles JK024
Corbas LA008
Le Meux JK014
Risevaltes JK001

STVA : KT075
TRAMOSA: EK004
TRAQUEUR: AA001
Gge DUFFORT: KS048
BTV : LC004

Format du fichier attendu : 
.XLS ou .XLSX
Titre : libre
Nom de la feuille Excel : libre

! !



2- CRÉER UNE DEMANDE DE DEPOSE 

Une fois que vous avez cliqué sur OK lors du chargement du fichier , vous obtenez la page récapitulative suivante : 

Vous n’avez plus qu’à confirmer et la demande de dépose est créée.



3- GERER SES DEMANDES DE DEPOSE 

A partir du menu principal, listez vos demandes créées :

En cliquant sur le « N° de la demande », accédez à son détail

Ou suivez de façon globale chaque demande



3- GERER SES DEMANDES DE DEPOSE 

Dès que vous créez la demande, le déposeur concerné reçoit un mail lui demandant d’accepter ou non la demande, et, le cas échéant de 
confirmer la réalisation de la dépose (voir partie « Déposeur »)

Le statut de chaque demande évolue en fonction des étapes accomplies par le déposeur : Prévenu / Acceptée / Effectuée / Refusée / Annulée 



3- GERER SES DEMANDES DE DEPOSE 

Le statut de chaque demande évolue en fonction des étapes accomplies par le déposeur : Prévenu / Acceptée / Effectuée / Refusée / Annulée. 
A chacune de ces étapes vous recevrez un email d’alerte. 
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FONCTIONNEMENT POUR LE DEPOSEUR

Dès qu’une demande de dépose vous est adressée, vous recevez un email d’alerte listant le ou les véhicules 
concernés. 

Vous pouvez alors les gérer via l’Extranet PRO ou l’Email directement
Nous allons, dans les slides suivantes, voir les deux cas. 



1 : VIA L’EXTRANET PRO : CONNECTEZ-VOUS

Pour vous logger : utilisez votre login 
(adresse email) ET mot de passe 
fourni par Traqueur 



Dès lors qu’une demande vous est faites, vous avez un 
menu « Gérer les demandes de Déposes » disponible.

La liste des demandes apparait alors : ici 1 seule 
demande. 

1 : VIA L’EXTRANET PRO : CONNECTEZ-VOUS



1-2- GERER SES DEMANDES DE DEPOSE 

Demandeur 
= client

Le statut d’une nouvelle demande est par défaut « prévenu ».
Pour gérer une demande et changer son statut, cliquez sur « Prévenu » et sélectionnez le statut 
souhaité:

Prévenu = le mail d’alerte de demande a été reçu
Refusé = vous ne souhaitez pas effectuer la dépose : précisez la raison dans le champ obligatoire
Accepter = vous validez la prise en compte de la demande
Signaler = vous avez effectué la dépose, le statut devient alors Effectuée

NB : vous pouvez passer de Prévenu à Signaler directement.



1-3- SIGNALER UNE DEPOSE

Attention, la confirmation d’une dépose signifie que vous avez bien démonté le boitier 
du véhicule.

Ce boitier doit rester à la disposition de TRAQUEUR : Un transporteur viendra récupérer 
les boitiers déposés. 

Si vous avez plus de 10 boitiers en attente de récupération, merci de contacter la 
logistique TRAQUEUR au 04 79 65 45 15 ou logistique@traqueur.fr

En cliquant sur « Signaler une dépose », vous obtenez un 
formulaire de validation : 

mailto:logistique@traqueur.fr


2- GERER SES DEPOSES PAR EMAIL

Lors d’une nouvelle demande de dépose, vous recevez 
un email : 

Vous pouvez alors les traiter directement via les menus 
ci-dessus

La confirmation de dépose vous orientera directement sur l’extranet PRO 
où vous devrez vous identifier pour valider la dépose.


