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FONCTIONNEMENT POUR LE DEPOSEUR

Dès qu’une demande de dépose vous est adressée, vous recevez un email d’alerte listant le ou les véhicules 
concernés. 

Vous pouvez alors les gérer via l’Extranet PRO ou l’Email directement
Nous allons, dans les slides suivantes, voir les deux cas. 



1 : VIA L’EXTRANET PRO : CONNECTEZ-VOUS

Pour vous logger : utilisez votre login 
(adresse email) ET mot de passe 
fourni par Traqueur 



Dès lors qu’une demande vous est faites, vous avez un 
menu « Gérer les demandes de Déposes » disponible.

La liste des demandes apparait alors : ici 1 seule 
demande. 

1 : VIA L’EXTRANET PRO : CONNECTEZ-VOUS



1-2- GERER SES DEMANDES DE DEPOSE 

Demandeur 
= client

Le statut d’une nouvelle demande est par défaut « prévenu ».
Pour gérer une demande et changer son statut, cliquez sur « Prévenu » et sélectionnez le statut 
souhaité:

Prévenu = le mail d’alerte de demande a été reçu
Refusé = vous ne souhaitez pas effectuer la dépose : précisez la raison dans le champ obligatoire
Accepter = vous validez la prise en compte de la demande
Signaler = vous avez effectué la dépose, le statut devient alors Effectuée

NB : vous pouvez passer de Prévenu à Signaler directement.



1-3- SIGNALER UNE DEPOSE

Attention, la confirmation d’une dépose signifie que vous avez bien démonté le boitier 
du véhicule.

Ce boitier doit rester à la disposition de TRAQUEUR : Un transporteur viendra récupérer 
les boitiers déposés. 

Si vous avez plus de 10 boitiers en attente de récupération, merci de contacter la 
logistique TRAQUEUR au 04 79 65 45 15 ou logistique@traqueur.fr

En cliquant sur « Signaler une dépose », vous obtenez un 
formulaire de validation : 

mailto:logistique@traqueur.fr


2- GERER SES DEPOSES PAR EMAIL

Lors d’une nouvelle demande de dépose, vous recevez 
un email : 

Vous pouvez alors les traiter directement via les menus 
ci-dessus

La confirmation de dépose vous orientera directement sur l’extranet PRO 
où vous devrez vous identifier pour valider la dépose.


