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>>> DEPOSE DE BOITIERS TRAQUEUR

FONCTIONNEMENT POUR LE DEPOSEUR

Des qu’une demande de dépose vous est adressée, vous recevez un email d’alerte listant le ou les véhicules
concernés.

£2 Répondre G2 Répondre dtous (5 Transférer

mar, 08/07/2014 15:54

extranetpro.debug@traqueur.fr
Mandat de dépose

A nick.vincent@traqueur.fr; alix.de.bellescize@ab-crm.fr

o Vous avez transféré ce message le 08/07/2014 16:04,

Bonjour,
Vous avez été mandaté par SIXT SAS afin d'effectuer la dépose sutvante :

Marque : BMW

Modeéle : SERIE 1

VIN : WBAI1T51000P596786

Lieu : Paris

Date - 30/07/2014

Action - Accepter la demande Refuser la demande Confirmer la dépose

Vous pouvez alors les gérer via I’Extranet PRO ou I’Email directement
Nous allons, dans les slides suivantes, voir les deux cas.




1 : VIA UEXTRANET PRO : CONNECTEZ-VOUS

)
TRAQUEUR

APRES-WOL § GOOLOCALISATION

BIENVENUE SUR L'EXTRANET PRO

Pour vous logger : utilisez votre login

.| (adresse email) ET mot de passe

fourni par Traqueur

Installation d'un véhicule Accéder a mon compte

ACCEDER A LA PAGE V'ENREGISTREMENT
ACCEDER & MON COMPTE

Tragueur = 1, rue Royale -




1 : VIA 'EXTRANET PRO : CONNECTEZ-VOUS

N
TRAQUEUR

APRES-WOL & GEOLOCALISATION

MON COMPTE :

Déconnexion |

Mon commercial :
Benoist GARY

06 76 097455
benoist oupetragueur fr

TRAMOS

Dés lors gu’une demande vous est faites, vous avez un
menu « Gérer les demandes de Déposes » disponible.

Bienvenue , cliquez sur l'action souhaitée :

« Gérer les véhicules clients
» Gérer les véhicules PEQ/ND

» Gérer les demandes de déposes » Contacter mon commercial
» Contacter la hotline

« Créer un nouveau
» Vérifier gu'un VO

GERER LES DEPOSES

Veuillez cliquez sur le statut afin de faire &voluer ['état de la flemande

Demandeur

SIXT SAS

La liste des demandes apparait alors : ici 1 seule

demande.
N
Filtre sur la page active : |
Code Marque Modéle VIN Emplacement N® Lieu de Date Statut
distributeur déclaré Ab dép haitée
demandeur
Jio19 BMW X1 WBAVY11010VV02339 Y4B 131100899 Walon 21/08/2014
Vitrolles Prévenu




1-2- GERER SES DEMANDES DE DEPOSE

GERER LES DEPOSES

Veuillez cliquez sur le statut afin de faire évoluer 'état de la demande :

Demandeur
= client Filtre sur la page active : |
Demandeur Code distributeur Marque Modéle VIN N° Lieu de Date Statut
emandeur Abonnement dépose souhaitée
SIXT SAS Jioig BMW SERIE1 WBA1T51080P596759 140200C28 Chambery 30/07/201

Le statut d’'une nouvelle demande est par défaut « prévenu ».

Pour gérer une demande et changer son statut, cliquez sur « Prévenu » et sélectionnez le statut N° Abo 140200C28

souhaité: Veuillez cliquer sur I'action souhaitée :

Refuser la demande
Prévenu = le mail d’alerte de demande a été regu Accepter la demande

Refusé = vous ne souhaitez pas effectuer la dépose : précisez la raison dans le champ obligatoire Signaler la dépose
Accepter = vous validez la prise en compte de la demande
Signaler = vous avez effectué la dépose, le statut devient alors Effectuée

NB : vous pouvez passer de Prévenu a Signaler directement.

Veuillez cliquez sur le statut afin de faire évoluer I'état de la demande :

Filtre sur la page active :

Demandeur Code distributeur Margue Modéle VIN N® Lieu de Date Statut
emandeur Ab: dé haitée

SIXT SAS 11019 BMW SERIE1 WBA1T51080P596759 140200C28 Chambery 30/07/2014 @




1-3- SIGNALER UNE DEPOSE

a Déconnexion
TRAQUEUR

APRES-VOL & GEOLOCALISATION

T
a
@

SIGNALER UNE DEPOSE formulaire de validation :

En cliquant sur « Signaler une dépose », vous obtenez un

Attention, la confirmation d’une dépose signifie que vous avez bien démonté le boitier du véhicule.
Ce boitier doit rester a disposition de TRAQUEUR : Un transporteur viendra récupérer les boitiers déposés.

Si vous avez plus de 10 boitiers en attente de récupération, merci de contacter la logistique TRAQUEUR au
04.79.65.45.15 ou logistique@traqueur.fr

Date de dépose
30/09/2014 10:23:16
7 derniers chiffres du numéro de boitier *:

Nom du technicien*:

Attention, la confirmation d’'une dépose signifie que vous avez bien démonté le

boitier

du véhicule.

Ce boitier doit rester a la disposition de TRAQUEUR : Un transporteur viendra récupérer

les boitiers déposés.

Si vous avez plus de 10 boitiers en attente de récupération, merci de contacter la

logistigue TRAQUEUR au 04 79 65 45 15 ou logistigue@traqueur.fr

A 4

N
TRAQUEUR

APRES-VOL & GEOLOCALISATION

DEMANDE ENREGISTREE

ALLER A L"'ACCUEIL
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2- GERER SES DEPOSES PAR EMAIL

Lors d’'une nouvelle demande de dépose, vous recevez
un email :

A

mar. 08/07/2014 15:54

extranetpro.debug@traqueur.fr

Mandat de dépose

nick.vincent@traqueur.fr; alix.de.bellescize@ab-crm.fr

Bonjour,

Vous avez eté mandate par SIXT SAS afin d'effectuer la dépose suivante :

Marque : BMW

Modéle : SERIE 1

VIN - WBAI1T51000P596786
Lieu - Paris

Date - 30/07/2014

Action ; Accepter la demande Refuser la demande Confirmer la dépose

ci-dessus

Vous pouvez alors les traiter directement via les menus

La confirmation de dépose vous orientera directement sur I'extranet PRO
ou vous devrez vous identifier pour valider la dépose.




